


DERECHOS DE LOS PACIENTES Y SUS CUIDADORES

1. PROPOSITO
Establecer procesos que respalden los derechos, deberes y
las responsabilidades de los pacientes y sus familiares.

2. ALCANCE
Institucional.

3. DESCRIPCION

Los derechos de los pacientes y sus familiares son el
elemento fundamental de todos los contactos entre el
hospital, su personal y los pacientes y sus familias.

La institucidn reconoce su responsabilidad en el desarrollo y
la implementacidn de directrices que protejan y garanticen
los derechos vy las responsabilidades de los pacientes y sus
familias. La institucion, respaldada por los valores de su
Coédigo de Etica y acorde a las leyes, los estatutos y
reglamentos vigentes, adopta la siguiente declaracion como
guia para los procesos que identifica como derechos y
responsabilidades de sus usuarios.

Segun la legislacion, se considera nifo a toda persona
menor de 12 anos, adolescente a toda persona de entre 12 y
18 afos, y anciano a toda persona de 60 anos o0 mas.

Cuando se vulnere un derecho o se incumpla una
responsabilidad, el responsable de la unidad, como
representante de la institucion, debera velar por su
cumplimiento.



4. DESCRIPCION
Derechos de los pacientes y sus familias

1. Recibir atencion digna, atenta y respetuosa, sin ningudn
prejuicio o discriminacion, restriccion o negacion por razon
de edad, raza, color, etnia, religion, orientacion sexual,
identidad de género, condiciones econdmicas o sociales,
estado de salud, anomalia, patologia o discapacidad.

2. Ser identificados por su nombre completo y fecha de
nacimiento y tratados por su nombre registrado o nombre
social, si asi lo prefieren, y no de forma genérica, ni por el
nombre de su enfermedad, numero, codigo o cualquier otra
forma irrespetuosa o prejuiciosa.

3. Poder identificar a los profesionales mediante distintivos
visibles y legibles y/u otras formas de identificaciéon que
sean faciles de percibir.

4. Recibir informacion sobre las normas de la institucion
respecto a la proteccion de sus pertenencias personales.

5. Recibir informacion clara, sencilla y comprensible por
parte del personal que les asiste, adaptada a su condicion
cultural, respecto a su diagnostico, opciones terapéuticas y
riesgos involucrados.



6. Recibir informacion sobre los medicamentos que se les

administren, asi como sobre la procedencia de la sangre y
hemoderivados antes de recibirlos, con derecho a negarse,
atestiguado en presencia de un testigo.

7. Recibir un tratamiento hospitalario adecuado para
controlar y minimizar el dolor fisico, de acuerdo con las
guias o protocolos clinicos de la institucion.

8. Dar el consentimiento o rechazar, tras recibir la
informacion adecuada, procedimientos diagnodsticos,
preventivos o terapeéuticos, salvo en casos que supongan un
riesgo para la salud publica.

9. Designar a la persona en quien confiaran la toma de
decisiones en caso de que se encuentren incapacitados para
ejercer su autonomia, incluso en lo relativo a tratamientos,
cuidados, procedimientos y medidas de reanimacion u otros
cuidados de soporte vital (aplicable a personas mayores de
18 anos o legalmente emancipadas).

10. Tener acceso a su historia clinica de acuerdo con la
legislacion vigente y segun las normas de la institucion. La
historia clinica debe incluir el conjunto de documentos e
informacion estandarizada sobre los antecedentes del
paciente, principios y evolucion de la enfermedad,
conductas terapéuticas y otras anotaciones clinicas.



11. Mantener en secreto y confidencialidad toda la
informacion salvaguardada, incluso después de la muerte,
excepto en casos de riesgo para la salud publica.

12. Recibir o rechazar asistencia religiosa, psicoldogica y
social.

13. Que se respeten sus creencias espirituales y religiosas de
cualquier credo, asi como sus valores éticos y culturales.

14. Que se garantice la preservacion de su imagen,
identidad, privacidad e integridad fisica, psiquica y moral
con independencia de su estado de conciencia.

15. Tener derecho a un acompanante de su eleccion, en las
consultas y examenes y durante la hospitalizacion, en los
casos previstos por la ley, asi como en aquellos casos en los
gue se vea comprometida la autonomia de la persona, de
acuerdo con las normas de la institucion.

16. Participar en todas las decisiones relativas a sus
cuidados, teniendo la garantia de que el personal que les
asiste les proporcionara informacion y aclaraciones sobre
dudas, resultados de los cuidados y tratamientos, asi como
sobre resultados imprevistos.
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17. Solicitar una segunda opinidn o perspectiva de otro
profesional, asi como la sustitucidon del médico responsable
de su atencidn, en cualquier etapa del tratamiento, de
acuerdo con la politica de la institucion.

18. Recibir una atencion respetuosa y compasiva al final de
su vida y ser tratados con dignidad y respeto después de su
muerte, sin que se extraiga ningun organo o tejido de su
cuerpo sin su previo consentimiento, el de su familia o el de
su tutor legal.

19. Expresar y ser escuchados en sus quejas, denuncias,
necesidades, sugerencias y demas manifestaciones a traveés
de la Defensoria del Pueblo y cualquier otra autoridad
existente, respetando siempre su privacidad y
confidencialidad.

Situaciones especiales

1. Garantizar a los ninos, adolescentes, personas con
necesidades especiales y ancianos sus derechos de acuerdo
con la legislacion vigente y la politica institucional.

1.1 En el caso de nifos o adolescentes:

- tener a la madre o al padre como responsables de las
decisiones e intereses;

- mantener la continuidad de las actividades escolares y
fomentar la recreacion.



1.2 En el caso de recién nacidos:

- no ser separado de su madre al nacer, salvo cuando el
recién nacido o la propia madre requieran cuidados
especiales;

- recibir solo lactancia materna, salvo cuando ello
represente un riesgo para la salud de la madre o del recién
nacido.

1.3 En el caso de ancianos:

- garantizar el derecho a tener un acompafante y
proporcionar las condiciones adecuadas para su estadia a
tiempo completo, de acuerdo con criterios médicos;

- garantizar una atencion integral, en particular respecto a
las enfermedades que afectan especialmente a los ancianos.

Nota: Se considera persona con discapacidad a aquella que
presenta una deficiencia fisica, mental, intelectual o
sensorial a largo plazo que, al interactuar con una o mas
barreras, puede impedir su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.
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RESPONSABILIDADES Y DEBERES DE LOS PACIENTES Y
SUS FAMILIAS

1. Facilitar informacion completa y exacta sobre su historia
clinica, enfermedades previas, consumo de medicamentos o
sustancias que causen drogadiccion, procedimientos
médicos previos y otros problemas relacionados con su
salud.;

2. Seguir las instrucciones recomendadas por el equipo
multiprofesional que asiste al paciente, responsabilizandose
de las consecuencias de su no aceptacion.;

3. Conocer y respetar las normas y reglamentos del
Hospital;

4. Cuidar y responsabilizarse de las instalaciones de la
Institucion puestas a su disposicion;

5. Respetar los derechos de los demas pacientes,
empleados y prestadores de servicios de la Institucion,
tratandolos con educacion y cortesia, contribuyendo al
control del ruido, cantidad y comportamiento de sus
visitantes.;

6. Hacerse cargo de todos y cada uno de los gastos
ocasionados durante la hospitalizacidn y/o asistencia
ambulatoria o indicar la persona responsable legal y
econdmicamente de su tratamiento hospitalario, informando
al Hospital de cualquier cambio en este sentido;



7. Respetar la prohibicion de fumar, extensiva a
acompanantes y visitantes, de acuerdo con la legislacion
vigente.;

8. En caso de ninos, niRas, adolescentes o adultos
considerados incapaces, las responsabilidades enumeradas
anteriormente seran ejercidas por sus tutores legales,
debidamente capacitados.

En el momento del ingreso, el paciente y/o su familiar
responsable reciben una guia con informacion sobre los
servicios y el funcionamiento del hospital y que contiene la
lista completa de Derechos y Responsabilidades. Esta lista
también puede consultarse facilmente en tableros de
anuncios distribuidos en lugares de facil acceso, tanto para
los empleados como para los pacientes y familiares.

Cuando se vulnere algun derecho o se incumpla alguna
responsabilidad, el responsable de la Unidad, como
representante de la Institucion, actuara para asegurar su
cumplimiento. En ultima instancia, tanto los pacientes y
familiares como la propia Institucion cuentan con la
asistencia de la Defensoria, que ejercera de intermediario
entre ambos.
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